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Introduction

e Question de recherche :

-« Comment une tierce partie de type intégrateur-systeme participant a la
planification forestiére opérationnelle est-elle en mesure de favoriser la
performance de celle-ci ? »
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Contexte et
problématique




Usine de sciage
résineux
(Photo 4)

Usine de pates et papiers (Photo 5)




Usine de panneaux OSB (hoto 3)
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Concepts cles
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Azouzi et al. (2012)
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Concepts clées
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Concepts cles

* |ntégration de systemes & intégrateur-systeme (|-S)

A MAGNA
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Concepts cles

* |ntégration de systemes & intégrateur-systeme (|-S)

* Collaboration dans les chaines d'approvisionnement

Walmart

Save money. Live better.

http://www.magna.com
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Concepts cles

* |ntégration de systemes & intégrateur-systeme (|-S)
* Collaboration dans les chaines d'approvisionnement

 Planification collaborative

-\
Walmart

~ Save money. Live better.
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Concepts cles

Planification collaborative

* Précision : distinguer planification collaborative en
» Sciences de I'administration et genie industriel
« Aménagement du territoire

 Coordination des déplacements du matériel et de ['utilisation des
ressources disponibles a travers plusieurs organisations dans
‘objectif de satisfaire les clients finaux a un colt minimum

« Défi : synchronisation des différents partenaires
« Différentes approches pour y parvenir
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Méthodologie et
modele théorique




Méthodologie

e Etude de cas multiple
 5cas (4 au Québec & 1 en Ontario)

« Stratégie de recherche déductive
« Elaboration d’un cadre théorique

* Entrevues semi-structurees
« 33 rencontres (28 individuelles & 5 de groupe)
350 heures d’enregistrement

* Analyse thematique
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= Localisation des etudes de cas
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Cadre théorique

A. [Collaboration dans la chaine d’approvisionnement]

[ Antécédents a la collaboration }——> [ Caractérisation de la collaboration ] +>[Avantage de la coIIaboration]

. Appropriation des SIIO —.—9
: ¢ - Partage d’information P
: - Communication collaborative - Efficience des processus
P Ressources en Tl - Création conjointe de connaissance - Flexibilité

: - Objectifs concordants _*'9 - Synergie d’affaires
P Culture collaborative —a- )nisation des décisions - Innovation

P ant Aoc innitatifg - Qualité

B.( Intégrateur-systéme ]

Intégration des besoins d’approvisionnement des
usines de transformation du bois

IS

Sélection et coordination d’un réseau de fournisseurs

Performance du plan

- Spécialiste du systeme « planification forestiere »
- Leader stratégique

- Favorise les synergies d’affaires et les économies d’échelle Performance du processus
- Meilleur gestion du flux d’information : : :
- Développe des compétences en technologies e eeeeeaeeeessaseessssssessssssesssssssesssssessssssseesssas :

- Cherche l'innovation et la qualité \




Resultats




BGA 1

Schématisation planification collaborative

Cas |
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Objet d'observation : Planification PAFI-O (plan d’améngament forestier opérationnel)
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Légende

Directives découlant des orientations stratégiques :
Flux d’échange d’information :

Flux de consignes :

Coordination du flux de produits :
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Impact de la « tierce partie » sur la collaboration

\ Antécédents a la collaboration ]

—_— Ressources en Tl et Appropriation des SIIO

Culture collaborative <

Confiance <=

Favorisation de la
confiance entre les

Implication dans la organisations

gestion et le partage de
l'information

Tierce partie
Opérationnalisation de la

culture collaborative
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Impact de la « tierce partie » sur la collaboration

Implication dans la gestion et le partage d’information

 Un intégrateur ou un mediateur :

* Amasse
Structure , ,
Traite ‘ I’information

Diffuse

Contribue a centraliser I'information dans un environnement distribué
Joue le réle d’'un canal d’information

* « hous fournissons l'information nécessaire a nos clients afin qu’ils
puissent prendre les déecisions qui leur conviennent »
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Impact de la « tierce partie » sur la collaboration

Favorisation de la confiance entre les organisations

« Confiance > un élément jugé fondamental a la collaboration
* Peu présent entre les différentes parties dans le secteur forestier

* |ntégrateur ou médiateur y contribue, a condition :

* Indépendant
 Crédible
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Impact de la « tierce partie » sur la collaboration

Opérationnalisation de la culture collaborative

* |l existe des mécanismes légaux favorisant la « culture
collaborative »

* La présence d’'un integrateur ou d’'un mediateur contribue a une
« opérationnalisation » de la culture collaborative dans les activitées

quotidiennes
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Conclusion




Conclusion

 |ntégration de systemes & collaboration dans les chaines
d’approvisionnement

« > Concepts pertinents pour la planification collaborative des
chaines d’approvisionnement forestier

« Différentes fagons de se structurer qui doivent répondre au
contexte régional
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Conclusion

 |ntégration de systemes & collaboration dans les chaines
d’approvisionnement

« > Concepts pertinents pour la planification collaborative des
chaines d’approvisionnement forestier

« Différentes fagons de se structurer qui doivent répondre au
contexte régional

its all »
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