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elLearning & eMeetinguc

PARTICIPER A UNE ACTIVITE VIA COLLABORATIVE

La formation débutera sous peu...
eSolutions.



QU'EST-CE QUE VIA ?

= Via est une plate forme web de visioconférence.
= Une connexion internet haute vitesse stable et filaire est requise.

= Un casque d’écoute avec microphone est indispensable afin d’éviter de
provoquer de la réverbération.

= Le support technique VIA est disponible par téléphone ou par courriel
1-866-843-4848 poste 1

= \otre participation au cours est primordiale.

= Vous pouvez interagir activement en temps réel.

‘ L'utilisation d’un casque d’écoute est essentielle afin d’éviter de provoquer des retours de son.


mailto:support@sviesolutions.com�

1.1 ACCEDER A VIA (A PARTIR DU COURRIEL D’INVITATION)

Vous recevrez un courriel d’invitation avant le début de chaque activité

@ Effectuer vos tests de configuration d’équipements @ Cliquer sur le lien pour accéder a votre activite

@ Contacter le support technigue si vous éprouvez des problémes avec vos équipements

INVITATION Cours # X — Sigle yyy-Xxxx

Bonjour  participant X,
Professeur y fwous invite & vous joindre a cette activité qui aura lieu le | 2012-xx-xx de xxh a xxh

@

(1 ' .@Assistant de configuration

@Assistam:e technique

-",'El Ajouter a mon calendrier

k)

Pour accéder a |'activité, cliguez sur ce lien :

http:/ fvia.girat.org/ @

attention: Chague activité peut &tre enregistrée. Merci de ne pas y accéder si vous ne voulez pas étre
enregistré. Ce courriel contient vos informations personnelles de connexion. Ces informations ne doivent
pas &tre partagées.

. Vous devez vous assurer que vos équipements sont bien configurés avant chaque activité.

————



2.3 ACTIVER ET AJUSTER SES PERIPHERIQUES

*x A faire AVANT de débuter CHAQUE rencontre ***

Activer la caméra Activer le micro Haut-parleur

£ opixs FeRSONLES R, —
O § 8 T

Afficher la liste

/

Réglages du

» Sélectionnez votre périphérique: des périphérique s niveau sonore
U9 ioriai pas de caméra et sélectionner ~ Sélectionnez votre périphérigue:
L baeel e — votre modeéle # Je n'ai pas de microphone E
- Line 1 (Virtual Audio Cable)
) Microphone (3- Logitech Mic (Orbit/Sphere)
L Volume: 50% < /
& ouvir rassi i
Cliquer iur « IAutoris,er » ’;’::’:':::':::;i'm Player P Sj vous épI‘OUVGZ des
our activer la caméra e , o :
P Autoriser via sviesolutions.com b acoéder difficultés, Ouvrir I'assistant
4 votre camara et a votre microphone ? . .
_ y de configuration ou contacter
® © Autoriser () @ Refuser .
%] Mémoriser (CAwancs... ) le support technique VIA au
BB R ) 1-866-843-4848 poste 1




2.4 PARAMETRER SON INTERFACE

Vous pouvez paramétrer votre interface selon vos godts et besoins.

Agrandir/ réduire le panneau

. . Interrompre la ré ion vidé
multi-caméras \ terrompre la réception vidéo

/

pleelcngE

Réduire la zone

a8 o=

Hicolas Dion-Bouchard (Tous les
animateun) > g almit pas & miew sur

Vous pouvez agrandir/ réduire le panneau multi-caméras afin de modifier la taille des vidéos.

N 10




2.5 MON INDICATEUR DE CONNEXION

La qualité de votre connexion avec nos serveurs en temps réel

A http:{lenligne.sviesolutions.com - [Via] - Microsoft Internet Fxplorer

Sy}

eSOLUTION S

DIESL|VET )
Votre activité va débuter sous peu...
En vous souhaitant la plus agréable des expériences...

eleaming & eMeeting

Eciivez votre message el

ﬂl’a—mrné
s demarrer & L 2 Microsof.,, ~ @ 3 Explorat.., - Er-:-jf'r:-;sln:-rha 2 G Lecteur Win... " 3 Internet,.. - | 5] Microsoft B

- [

Votre indicateur devrait étre vert en tout temps afin de profiter d'une communication fluide et optimale
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2.5.1 MON INDICATEUR DE CONNEXION

Votre indicateur de connexion devrait étre vert en tout temps !

Quantité de donnés eémises

Emizsion: 0 Kofze, /

Délai avec le serveur - Héeepti-:-n: 0.57 kafsecs
\\\-Latence: 47 ms.

V.

i Bonne connexion. La communication est fluide sans délai: 500- ms de latence.
u Connexion moyenne. La communication est fluide avec un léger délai: 500+ ms de latence

i Mauvaise connexion. La communication est difficile avec un délai important: 1000+ ms de latence

‘ Nous obtenons les détails de bande passante en cliquant sur le menu « connexion »
12



3.1 INTERAGIR : L[EVER LA MAIN

Par guise de politesse, les participants devront lever la main afin de demander la parole.

B actvime =
g Aninsteur actt
' ;; ’ Microphone [ |

T vousn'avez pas actuellement le droit dactiver votre
) microphone. Wous pouvez le demander a Fanimateur actif en
s lewant la main.

|28 o

DewT, Devl

Demander
la parole

!

Les participants ne peuvent activer leur caméra et leur micro par défaut. lls doivent demander la parole.

- T y—y —
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ANT UNE RETROACTION

Vous permet d'interagir sans avoir a prendre la parole.

Cliquez sur la fleche pour
modifier votre état

OPTIONS PERSONNELLES )

Lever 2 main ) £ PARTICPANTS (5)

% Je suis d'accord o B I 1S Lt .
% Je ne suis pas d'accord @ S i . a Q_‘

| i Bérubé, Ken V] V] [+

e compren D

Q : L’état du participant Couture, Marie Vi A
Q Je ne comprends pas s'affiche a gauche Gaudet, Pierre Olivier Wl (v [v]»
() de suis absent de son nom Pinette, Jo-Ann MMM
() Jesuis ocoupé Trembiay, Benoit Vi

. Cliquez sur le menu déroulant afin d’accéder aux états disponibles.
-
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3.4 INTERAGIR EN CLAVARDANT

Interagir plus discrétement.

Type de message
regus

Messages

i \

'»len - SV - Bérubé (Tous les
utilizateurs) » Bonjour 3 tous

Ken

Type d’envoi

Votre
message

Envoyer le
message

ECLASI AQJLS wezz23ds 1c

Par défaut, les participants peuvent uniquement clavarder avec les animateurs.

a - 16



ﬂj SUPPORT TELEPHONIQUE DE LA PLATEFORME VIA

7))
Nous nous engageons a vous assister et régler les problemes que
vous eprouvez dans les plus brefs délais.

En semaine

de 8h00 a 22h00

Les soirs et fins de semaine

30 minutes avant le début de votre activité et au cours de cette
méme activité jusqu'a 22h

Teél. sans frais . 1 (866) 843.4848 poste 1
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